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¢Alguna vez nos hemos puesto a pensar qué pasara con nuestros hijos, especialmente los
menores, cuando alguno de los padres falte, o cuando un incendio acabe con nuestra casa?

¢Cuantos de nosotros hemos vivido situaciones inesperadas que afectan las finanzas de
nuestro hogar y ponen en riesgo lo que con esfuerzo hemos construido?

Todos estamos expuestos a los riesgos y ellos pueden llevarnos a perder todo lo que hemos conseguido después de muchos
afios de trabajo, por ejemplo, una familia, una casa o un negocio.

La vida es una constante loteria y muchas veces preferimos no pensar en esas situaciones que pueden poner en riesgo
nuestra tranquilidad y preferimos, en cambio, jugarnos esa loteria sin la proteccion de un seguro.

;Esta usted seguro? es una invitacion a ser consientes de los riesgos a los que podemos estar expuestos, a conocer las
diferentes opciones que tenemos para recuperarnos en caso de que ocurra alguna emergencia, es una invitacion a prote-
gerse, a tomar decisiones responsables y bien informadas y a confiar en un seguro las cosas mas importantes de su vida.




| Julia, zqué te pasa?
Parece gue no dormiste
bien anoche. i Tienes

algun problema en casa?

o

A

Anad)
Martin®

rhh.wm.uwrdudm
pasé una buena noche. Soné
que estaba en ia graduacion
del colegio de mi hijo Pedro y ||

¢+ Qué?, ;paso algo en el suefio?, cuéntame, cuéntame.

No Ana, de pronto me desperté y vi a mi alrededor y cai en cuenta que si yo falto un
dia quizas Pedro no pueda terminar el colegio.

¢ Sabes? Tienes toda la razon, yo nunca habria pensado en eso. Todos tenemos sue-
fios y momentos felices, pero nunca imaginamos que hay situaciones que pueden
amenazar esas épocas felices.

¢ Ves porqué mi cara?

Si, ahora la que quedara preocupada seré yo.

No pude evitar escucharlas, pero en vez de preocuparse las invito a aprender cémo
podemos proteger a nuestra familia en caso de que faltemos o proteger nuestras pro-
piedades en caso de que algo inesperado suceda como un terremoto 0 una inunda-
cion.

Martin®
Julia®)

Anad)
Martin®

Seguramente mi sefiora, pero de pronto no sea suficiente y necesitemos aprender
otras formas de protegernos que nos den mayor tranquilidad.

Creo que tiene razén. ;Digame qué debo hacer?

Julia, no pierdas el tiempo. Nos vemos después

Dofia Julia déjeme contarle un cuento e invitarla a una pequefia charla que voy a dar
con personas como usted que tienen interés en saber como enfrentar mejor situacio-
nes inesperadas.



Primero quiero agradecer a Julia por haber
acaptado la invitacion a venir a esta charla. Ahora
sl empacamos. jHan pansado ustedes on gqua
pasaria si su esSposo se lesiona an un acchdente y
no pusade trabajar duranta dos meses?, & S8l un

hijo tiene una enfermedad grave y debe /.- \;

hospitalizorse?

'—_

Luis®y
Mario®
Rosa@®

Martin®

Mario®
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destruye mi casa?
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¢ Si pierdo mi trabajo?
¢ Si roban mi taxi?

;0 si fallezco antes de que mis hijos crezcan?

Como ven, hay muchos riesgos a los que estamos expuestos y todos ellos tienen
graves consecuencias para nuestros hogares.

Generalmente estas situaciones traen graves consecuencias para el bolsillo de nues-
tros hogares. Por ejemplo hacen que nuestros gastos aumenten, que tengamos que
endeudarnos o gastar los ahorros que teniamos guardados para la educacién de
nuestros hijos o la compra de vivienda.

Y a pesar de ello, nunca pensamos en protegernos.

Es cierto Mario, por ejempila, iqué
hacen ustedes para protegerse a si
mismos y a sus familias en caso de
presantarse aljguna de las amergeancias

Rosa®
Martin®

La verdad, nada.

¢ Lo ven? No pensar sobre nuestros riesgos y sus consecuencias y no tomar acciones
para protegernos, puede que a la larga nos salga mas costoso.

¢ Acaso estamos hoy preparados para reconstruir nuestras casas después de un in-
cendio o para cubrir los gastos de un accidente grave o los gasto de un funeral?

¢ Estamos preparados para que en caso de que faltemos nuestros hijos puedan conti-
nuar en el colegio o la universidad?



SOUE APRENDIMOS

DE LO ANTERIOR?

Piense en tres emergencias que le podrian pasar y escribalas en el siguiente cuadro.
Al frente de cada emergencia, escriba qué consecuencias podrian tener estas emer-
gencias para el bolsillo de sus familias.

CONSECUENCIAS

¢ Esta preparado para responder a estas emergencias?

¢,Como se prepara?

Si dijo no estar preparado o no estar lo suficientemente preparado, lo invitamos a que
reflexione sobre aquellos riesgos que pueden pasar en su familia y sobre la importan-
cia de protegerse, para que cuando ocurran no afecten tan duro el bolsillo de su hogar.

Recuerde:

iProtejase!

Teresa®
Luis®y

Juant®
Martin®

b Pndlrmmrﬁpmmaunmm
O AMigo, 0 UsShr o5 ahRorras gus
esperabamos gastar en otras cosas
como el grado de nuestros hijos o
las vacaciones.

Seguramente toca ponerse a trabajar en otras cosas para completar el dinero necesa-
rio para pagar los gastos de las emergencias.

Incluso hasta tendremos que sacar al hijo mayor del colegio y ponerlo a trabajar.

De pronto hasta pedir dinero al prestamista del barrio o empefiar o vender las maqui-
nas de la fabrica.

Como pueden ver, nunca estamos preparados y siempre reaccionamos frente a estos
eventos. Nunca tomamos acciones antes de que ocurran las emergencias para que
cuando pasen no golpeen tan duro nuestras finanzas.

Siempre hacemos cosas después de las emergencias, cuando ya de pronto puede
ser tarde 0 salir mas costoso. Eso lo que demuestra es que pocas veces planeamos
nuestro futuro pensando en aquellas circunstancias que pueden amenazar nuestra
felicidad.



Tenar ahorros a veces nos cuesta trabajo,
pera con disciplina, con ayuda de toda la
familia, gastando menos da lo que sa gana y
guarciando asi sea un poco de dinero cada
semana, se logra tener un buen ahormo.

4La ultima vez gque ahorraran, para gue o
hicieron? -

T cuoro moesa, tanes oda i razen, s
embargo, cuando la emergencia que
anfrenta la familia hace que al dinero que
entra al hogar se disminuya, como por
ejemplo ecurre cuando el jefa de hogar
pierde el empleo, cuando fallece o sufre

una incapacidad, puede que un préstamo
nos ayude a resolver la emargencia en al
corto plazo, pero si No S8 recuparan pronto
los ingresos dal hogar, posiblements no

Julia®

Martin®

Luis®
Martin®

habré como pagar la deuda haciendo mas
dificil salir de la emargencia,

Sabe que si. Imaginese que mi compadre José trabajaba embolando zapatos y un
dia jugando con sus hijos se fracturd un brazo y tuvo que estar incapacitado por un
mes. Como en ese mes no pudo trabajar, pidio prestado al prestamista del barrio para
poder pagar los servicios y la comida de ese mes.

Pasado un mes, el doctor le dijo que tenia que pasar un mes mas incapacitado y el
prestamista empez6 a cobrarle la deuda y mi compadre no tuvo con qué pagar. Al
final le tocd vender su caja de embolar para pagar la deuda y cuando se recuperd ya
no tenia con qué trabajar.

Excelente ejemplo dofia Julia. Lo que esto nos demuestra es que cuando la emergen-
cia afecta nuestra posibilidad de ganar dinero, es mejor usar los ahorros para pagar los
gastos de la emergencia y no el crédito.

Pero ... 4si no tenemos ahorros? o ¢ si los tenemos pero para otras cosas?

Muy buen punto don Luis. Aunque en algunas situaciones es bueno usar los ahorros,
no siempre usarlos es la mejor solucion para responder a las emergencias.

Luis€)
Martin®

o
Para comprar |
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Para el colegio de los nifios.

Cada persona o familia tiene distintas razones para ahorrar. Sin embargo nunca
pensamos en ahorrar para eventos futuros inesperados como por ejemplo una en-
fermedad o un funeral. Todas las familias deberiamos tener un ahorro que sirva para
manejar emergencias relativamente pequefias, como por ejemplo, para pagar los me-
dicamentos de una enfermedad, o cubrir los gastos del hogar cuando el padre, o la
madre dejan de trabajar por algunas semanas, o para arreglar las posibles goteras que
se presenten en las épocas de invierno.

Sin embargo, la mayoria de nosotros no podemos ahorrar suficiente dinero para ha-
cernos cargo de pérdidas grandes como la reconstruccién de nuestras casas en caso
de un terremoto, o el pago de las deudas y demas gastos del hogar si alguno de los
jefes de hogar muere o queda impedido para trabajar por culpa de un accidente. Para
protegerse frente a eventos de mayor riesgo y que tienen graves consecuencias eco-
ndémicas en nuestros hogares esta el seguro.



Claro profesor, entonces, sl la
amergencia afecta nuestra
capacidad de generar ingresos
o mejor es no pedir prestado y
usar nuestros ahorros.

&BUE APRENDIMOS
DE LD ANTERIOR?

¢ Alguna vez usted o una persona cercana a usted ha tenido una emergencia?

¢ Recuerda que hizo usted o esa persona para responder a la emergencia?

Recuerde que los préstamos nos pueden ayudar a salir de emergencias de ma-
nera rapida, pero si la emergencia afecta los ingresos de la casa, como por
ejemplo la muerte o el desempleo del jefe de hogar, es mejor usar los ahorros.

Ahorrar nos ayuda a resolver emergencias pequefias. Todos deberiamos tener
un plan de ahorro para esas emergencias.

Para ahorrar se necesita disciplina. Empezar con un monto pequefio diario 0 a
la semana sera un buen paso para comenzar.

Un seguro, ademas, evitara que tengamos que usar nuestros ahorros que estaban
R Osa programados para la educacién de los hijos o para la compra de vivienda.
= I El seguro también ayudara a evitar que nos endeudemos, que uno de nuestros hijos
M ,a rl D salga de estudiar para ingresar a trabajar, 0 que tengamos que dejar de consumir
alimentos para destinar los pocos ingresos a recuperarnos de las pérdidas.

Martin® =

Pero recuerde que los ahorros pueden no ser suficientes para enfrentar riesgos
mas graves, como una enfermedad o un terremoto, para esas emergencias que
no podemos cubrir con los ahorros esta el seguro.

iProtejase!



S e
proteccion sobre la que de

pronto hemos escuchado pero
no conocemos muy bien.
Algunos tienen ideas imprecisas
sobre los seguros v otros no
confia en ellos. Mi tarea sarsd

Muy buena pregunta. |Recuerdan
qua les hable hace un rato que
frente a las emergencias algunos
reaccionamos ¥ hacemos cosas

"~ explicaries queé son los seguros vy despuas de gue sucedan los
[m iqué es el seguro? l\daﬂa: informacion clara para rlesgos como endeudarse o
_/JI \‘\_m nuestras pertenancias?

Si claro yo he oido de los saguros, E]-‘\"
ia radio escuché que en un barrio hubo
una vez una inundacién y que frente a
esa misma tragedia a algunas familiss
les fue mejor, mientras que otras lo
perdieron todo. Lo que dijeron en la

| radio s que a algunas parsonas las
fue major porque tenlan un seguro, /J
- Yo escuché la misma noticia, pero lo que me parecié peor fue que las personas que F También les dije que otras personas hacen cosas antes que ocurran las emergencias
M a rl 0 hasta ahora estaban pagando el crédito de sus negocios no sélo perdieron todo y les M a rt I " para que cuando pasen, el bolsillo no se vea tan golpeado como cuando tenemos que
tocd volver a empezar de cero, sino que también tuvieron que seguir pagando sus acudir al crédito, a las colectas o a disminuir el consumo de alimentos.
deudas.

A esas medidas que tomamos antes de que pasen los riesgos las llamamos medidas

- Pero también escuché que los que tenian el seguro recibieron un dinero para volver a .
u a n t-b de proteccién. Y ellas pueden ser el ahorro y el seguro.

empezar e incluso para mejorar sus negocios.

Como nuestra capacidad de ahorro no nos da para poder pagar emergencias graves

r Resulta que con los seguros uno se protege contra cierto tipo de desastres, como por .
. . . . o como la reconstruccion de una casa, usamos el seguro.
ejemplo un incendio o una inundacién. Sialgo malo le pasa a uno, a la casa, o al nego-

cio, y ese evento que ocurre estd asegurado, la aseguradora le entrega a quien estaba

. . o ~ El seguro lo venden las compafiias de seguros y con el dinero de la venta del seguro
asegurado y se vio afectado, una indemnizacién para que se pueda reponer del dafio.

las compafiias hacen un gran fondo para poder pagarles beneficios a los desafortu-
nados clientes que sufran una pérdida o dafio.

T @ Si, pero lo que no entendi es ¢, porqué uno paga por adelantando por algo que uno no
E re Sa sabe si va a suceder 0 no? Estas compafiias de seguros tienen cientos de miles de clientes por todo el pais,

Cuyos pagos se reunen en un gran fondo para protegerse de diferentes eventos in-
esperados.



Para entender major coémo
funcionan los seguros hagamos un
gjercicio. Hagamos de cuenta que
todos son propietarios de nagocios
y estan ubicados en diferentes
ciudades, menos Juan y Julia que
estAn en la misma ciudad y tienen el

r Cada uno de ustedes, menos Juan, compré un seguro para proteger su negocio en r . Cmo h ficiado | » 53 Julia?
M a rt I n caso de incendio. M a rt I n ¢ Como ha beneficiado la compafiia de seguros a dofia Julia?

] - ] Mucho, pues no tendra que salir como el pobre Juan a pedir prestado o a hacer colec-
Todos los clientes de la compafiia de seguros deben pagar $10.000 pesos por su M a rl Do tas en el barrio. Dofia Julia podra reconstruir su negocio e incluso si usa bien el dinero

seguro mensualmente y en caso que a alguno le ocurra un incendio, la compafiia le
pagara hasta 50 millones de pesos por la reconstruccién total de su negocio.

F
; Cuanto pag6 dofia Julia por su seguro?
oy a pasar el primer mes a recoger la cuota del seguro de cada uno de ustedes y la M a rt | n 9 ¢ Pag P g

voy a llevar al gran fondo. "
L u l S e Pago $10.000 pesos cada mes. Es decir que en los seis meses pago $60.000 pesos.
Hagan de cuenta que ya pasaron seis meses y durante ese tiempo pasé cada mes a

podrd modernizarlo y hasta ampliarlo.

recoger la cuota del seguro de cada uno de ustedes. Hagan de cuenta, también, que

'd
el barrio donde dofia Julia y don Juan tenian sus negocios sufrié un grave incendio M a rt | n@ ¢ Cuanto recibio?

que acabo con todos los negocios.

L » . L u l 5 Recibi6 50 millones de pesos.
Como dofia Julia estaba asegurada, su compafiia de seguros le entregara un cheque
por 50 millones de pesos.



AR Porque la compania de seguros

recauda el pago del seguro de todos \
sus clientes en todo el pais. Como SROTSIN) W Domeven 18
muchos de ellos no se vieron %ﬂ 80
‘afectados por el incendio, la -2 pagar
compania tiene suficients dinera millones de pesos, cuando
para pagaries m#s a aguellos gque si

M r $Y qué paso con los demas clientes? ¢ Ustedes reciben algo por el dinero que paga-

a rt I n ron por su sequro?

T Los otros clientes no recibimos ningun beneficio porque gracias a Dios no nos vimos
e re 5 a afectados por el incendio.

-
L u I Sﬂ Entonces, ¢ por qué estamos pagando?
Luis, uno esta pagando por la tranquilidad de saber que contaremos con ayuda en
TE re 5 a caso de que en algiin momento tengamos que enfrentarnos al riesgo que esta cubrien-
do el seguro, en este caso, el incendio.
- Claro, las personas que pagan por un seguro saben que si una emergencia les suce-
J u I l a de, la compafiia les va a pagar para que continien su vida y no se vean afectados.

F ¢ Cudles son las ventajas de tener una gran cantidad de asegurados y que éstos no
M a rt | n tengan relacion entre si?

16

| Pues que hay un fondo mas grande
para cubrir las posibles pérdidas.
Como los clientes estan dispersos
por todo el pais, es menos probabile
gue un mismo evento los afecte a
todos y por eso la compania puede
responderie a todos sus clientes y
\%mtmrmmmm

Sl en vaz del incendio, a
donia Julia le hubiera
ocurrido un roba en al
negocio, Jla compania de
saguros le hubiera pagado?

- )

Teresa@® o

oy No teresa, estas equivocada. Recuerda que dofia Julia comprd un seguro para prote-
L u I S gerse en caso de incendio.

TE re 5 a @ Ah! Ahora si entiendo.
F Como lo pueden ver, el cliente estaba protegido contra otro tipo de emergencia, por
M a rtl n eso la compafiia no puede pagarle la indemnizacién. ;Y si a dofia Julia le hubiera
ocurrido el incendio en la casa, que queda lejos de su negocio, sera que la compafiia
de seguros le hubiera pagado la indemnizacion?

Te re 5 a @ No, pues dofia Julia comprd un seguro para proteger su negocio y no su vivienda.
F Es correcto Teresa. Seguramente ustedes estaran pensando ¢ para qué tener un se-
M a rt | n guro si éste no me cubre cuando lo necesito?, la pregunta correcta seria, jqué tipo de
seguro compré y para protegerme de qué evento?

-
J u I l a @ Por eso es importante leer bien o asesorarse sobre qué tipo de seguro compramos.

-4 Claro dofa Julia, por eso antes de decidirse a comprar un seguro, es necesario tener
a r | n claro cual es el riesgo al que mas esta expuesto y qué tipo de seguro le sirve.



SQUE APRENDIMOS

DE LO ANTERIOR?

Un seguro es un servicio que se contrata con una compafiia de seguros y que
busca que en caso de que suframos un riesgo como la muerte, una enfermedad
0 un dafio o pérdida de nuestros bienes, la entidad nos ayude a restablecer la
situacién para hacerla menos dificil gracias al pago en dinero o especie de una
indemnizacion.

No olvide que un seguro, asi como los ahorros son mecanismos de proteccion,
es decir, son medidas que tomamos antes de una emergencia, para que cuando
ocurra ésta, tengamos cdmo reponernos a la situaciéon y nuestras finanzas no se
vean seriamente afectadas.

Recuerde tener presente a la hora de comprar un seguro el riesgo del que se
quiere proteger.

Pregunte, lea con atencion y asesorese bien antes de comprar un seguro.

iProtejase!

Hay diferentes seguros para cada tipo de riesgo. Hay seguros de
accidentes personales, de vida, exequiales, de incendlo, terramotao,
accidentes de transito, de riesgos profasionales y muchos mas.

Como lo ven, unos protegen la vida y otros las propiedacies,
mientras que otros, como los de accidentes de transito - SOAT y

H,» ios de riasgos profesionales, son obligatorios. Pero para que anten-
L damos mas de los seguros les voy a contar una historia.

pélize

E 5

e

1n, A

. Mi hermana Sara estd casada y tiene dos hijos ¥y guisre gue an
caso de que ella falte sus hijos queden protegidos. Una amiga lo
dijo que comprara un saguro de vida para que an caso de qua alla
falte, su esposo y sus hijos no quaden desamparados y puadan
contar con un dinaro para continuar pagando el colegio da los
nifnos, el arriendo y los deméas gastos de la casa,
=

F Sara va a la compafiia de seguros para que un agente de seguros le ayude a revisar
M a rt I " su poliza de seguros.
- I3 AN
J u I la @ ¢ Qué es una pdliza?
F Una poliza de seguro es un contrato entre la compafiia de seguros y un cliente. La
M a rt l n pdliza incluye detalles sobre la prima del seguro, la indemnizacion, las exclusiones y la
reclamacion, entre otras cosas.

J u l I a @ Ahora si me perdi. Como asi, ;qué es una prima?
TE r.E. S a 9 Pues la hija de un hermano de su papa. Por ejemplo, mi prima se llama Carmen.

F No, no, no dofia Teresa. En seguros, la prima es el precio o la cuota que Sara tiene
M a rt l n que pagar a la compafiia de seguros para que cuando ella falte su familia tenga como

cubrir los gastos de la casa.




La indemnizacidn es ol
sarvicio o ol dinero gue la
: compania de saguros
{ pagara a la familia cle LK
Sara si ella fallece. .

* AR! Entonces si Sara estuviera
comprando un seguro de terrsmoto,

- R

la indemniracion seria el dinero guea
le pagaria la compania de seguros a
M | Sara sl su casa se ve afectada por |
M- . un terremoto. A

" Paro también alguncos
seguros de vida no cubren el
suicidio sino hasta después
de cierto tlempo de haber
comprado ¢l seguro. JEsa es
. una exclusion verdad?

e

{ Si en una poliza de seguro no s& cubre al

| suicidio, &l suicidio esta excluido, es decir gque &l
sulcidio es una exclusidn. Sin embargo, si an una
pélizn de seguro el suicidio si esta cubiarto pero
después de pasado algun tiempo, a esta pariodo
en al gue no s& cubre al suicidio hasta pasado un

\,_tiempo se le llama periodo de carencia.

-

M a rt in 0 En caso de que Sara muera, el beneficiario sera su esposo y sus hijos. M a rt i no Cuando Saralpon:pre su seguro debera preguntar muy bien como se hace una recla-
macion y explicarle a su esposo.
M a r i 00 Pero si el seguro es de terremoto el beneficiario sera la misma Sara, verdad? R D 5 a@ 2Una qué?

” Es correcto. El beneficiario es la persona que recibe los beneficios o el pago de la "
M a rt l n comparfiia de seguros, por lo general en los seguros de vida los beneficiarios son los L u I S@ Una reclamacion Rosa, eso es como una queja.
familiares o las personas que el asegurado quiera designar. . L -
r No Luis, una reclamacién es una solicitud de pago que el esposo de Sara debe hacer
E rE' 53 ¢Y qué es eso de las exclusiones? a rt l n a la compafifa de seguros si Sara fallece.
M r Las exclusiones son las condiciones especificas o circunstancias que la péliza de se- .
a r l ﬂ guros no cubre. Por ejemplo, un seguro de incendio no paga las pérdidas causadas J Ll [ I a En el ejemplo del terremoto, quien debe hacer la reclamacion es Sara.

por un incendio causado por el mismo duefio de la propiedad. . o
M -4 Excelente Julia. En una reclamacion se deben presentar algunos documentos que
a r l n prueben la ocurrencia de la muerte, el robo o el incendio.

20 21



AEs decir que con ol seguro de vida que tuve
qQue comprar para que me desembolsaran el
microcrédito que pedi &n ia cooparativa, s yo

de lo que perdieron y recuerdo que la

periodista hablo de algo gue se llama

Waﬁnum

El deducible es &l monto de dinera que no recibe el afectado
por un evento cubierto por un seguro. Las de

mmmmﬂmmuw“ﬁ
asegurados para que sean cuidadosos con sus bienes,
significa que si yo tengo asegurado mi carrito del riesgo |
mummmﬁpﬂuwwrﬂ#m”
ia calle con las ventanas abiertas, pues si se lo roban, por yo no
ser cuidadoso, yo voy a perder un poco pues la co
me cubrira al 30%, wﬂampln.duw-nﬂm

T

M t "" El deducible, que en este ejemplo seria del 10%, tambien ayuda a evitar que se pre- , Que buena pregunta. Es importante que distingan entre los seguros de vida y de vida
a r I n senten fraudes enllas reclamaciones de segurosy tambien previene que se presenten M a rt I n @ deudores. Este Gltimo es un sequro que las entidades que prestan dinero exigen a sus
muchas reclamaciones por montos muy pequefios. clientes para garantizar que cuando muera el deudor sin que haya pagado la deuda,

Lu i' S e £ Qué es el valor asegurado? ésta quede saldada y no la tenga que pagar la familia de quien fallece.

J = Eso significa Rosa que tus hijos quedan protegidos de pagar la deuda, porque ésta la
Lla n paga la compafiia de seguros a la entidad financiera.

F El valor asegurado, es el monto maximo de dinero que puede recibir el afectado por
M a ft I n un dafio o pérdida. En el juego que hicimos hace un momento, en el que Julia y Juan

F
vieron afectados sus negocios por un incendio, el valor asegurado era de 50 millones M a rt I n 9 Muy bien don Juan.

de pesos, valor que recibi6 dofia Julia después de haber sufrido esa tragedia.

Después de este ejemplo ¢alguien quiere decirme, qué seguro compré mi hermana
Sara y qué cubre?

- Sara comprd un seguro de vida y este seguro busca que ante la muerte de un miembro
u l a de la familia, especialmente, de quien lleva el dinero al hogar, o ante su invalidez, la
familia no vea alterado su bienestar y pueda garantizar unos ingresos que le permitan

continuar con su vida sin tener que recurrir al endeudamiento o a la venta de sus

ropiedades.
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£OUE APRENDIMOS

DE LO ANTERIOR?

Cuando vaya a comprar un seguro no olvide preguntar;

B ;Cuél es el valor de la prima?

¢ Cudl es el valor asegurado?

B Qué tipo de situaciones estan excluidas en la péliza y por lo tanto no me
las cubre el seguro?

B ;Cuénto tiempo debe esperar el asegurado para que el seguro le cubra
la muerte a causa de una enfermedad grave, del suicidio o del homicidio?

[, El seguro tiene deducible?
I ;Como debo hacer la reclamacion?

I ;Qué papeles necesito para hacer la reclamacion?

Alfinal de este cuadernillo encontrarad mas preguntas que deberia tener en cuen-
ta a la hora de comprar un seguro.

iProtejase!

¥a hablamos de los seguros de vids v vida deudores. Asi como axisten
2505 seguros ambién existen oz seguros funerarios. Todos anhatamos
gue al momento de la muarte de un sar querido éste pusda sar velado,
raciba una misa y tenga un antierro digno. Sin embargo todos conocamos
ios costos da un funeral, por esta razan, con & saguro funarario podeamos
asegurar para nosotros y nuestras familias los tramites necesarios v &l
servicio exequial y asi no tener que preqcuparnos en ese momento tan

. doloroso por las cusntas, las licencias y 8l dinere para el funaral. _"‘,n
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Claro, yo recuerdo que el entierro de mi primo, la compafiia de seguros se encargé de
la preparacion del cuerpo, las licencias de entierro, el traslado del cuerpo, la carroza
funebre, el cofre, la sala de velacion y la misa y asi su esposa no tuvo que preocu-
parse por nada.

¢ En caso de accidentes existe algiin seguro que nos pueda proteger?

Claro, para ese caso las compafiias de seguros ofrecen seguros de accidentes perso-
nales en donde en caso de que el asegurado muera, el seguro garantiza una indemni-
zacion a los beneficiaros que haya elegido el asegurado estando vivo o en su defecto
a los beneficiarios de ley como conyuge y herederos. Este seguro también cubre los
gastos médicos, de cirugia, hospitalizacion y medicamentos como consecuencia de un
accidente que sufra el asegurado.

¢ Qué otras cosas cubre el seguro de accidentes personales?

Los seguros de accidentes personales ofrecen una indemnizacion en caso de que
el asegurado pierda una extremidad como un brazo o una pierda, o en caso de que
quede invalido. Ademas estos seguros garantizan que la persona afectada reciba un
monto de dinero por un periodo establecido en caso de incapacidad, dinero que le ayu-
da a las familias a cubrir los gastos del hogar por unos meses mientras que el afectado
termina su incapacidad y regresa a trabajar.
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Tiene razon profesor, alguna vez alguien me comenté que uno puede comprar un se-
guro para que en caso de perder el empleo uno no se quede colgado con las deudas
de los créditos o para que uno no deje de pagar los servicios publicos de la casa.

Si, yo le escuché también a mi sobrina que con un seguro uno puede garantizar que
los hijos sigan estudiando o que tengan coémo comprar el mercado si uno de los padres
muere. Ella compr6 uno y si ella fallece la compafiia de seguros le daré a su marido
una plata mensual para que compren los alimentos o paguen el colegio en caso de
que ella falte.

Los seguros que acaban de nombrar se llaman seguros de desempleo y seguros de
vida destinados a cubrir la canasta béasica de los hogares o la educacion de los hijos
en caso de muerte.

Si entendi bien, estos seguros de vida, funerarios, de desempleo y de accidentes
cubren a las personas, pero ¢;,qué pasa si lo que queremos proteger es la vivienda, un
negocio o un carro?

Para ello estan los seguros de propiedad, que protegen a los asegurados para que
en caso de incendio, terremoto, inundacién, robo u otro evento inesperado que sufra
Su casa 0 negocio, las personas no lo pierdan todo y puedan reconstruir o comprar
nuevamente sus propiedades gracias a un monto de dinero que paga la aseguradora
a los afectados.

ri.q“mmmm}nm E
tanta maravilla. Imaginess que la
duafa do la lavanderia da mi barrio
comprd un seguro de incandio ¥y una

fuerte @ tumbd las tejas y

granizada
s inunda &l local y & compania de

Porgue la vecina compro un
sagura de incendio y no de
inundacion, ella no entendid
| gue su saguro salo le cubria
del riesgo de incendio y no
frente a otra emergencia.
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Es correcto Juan, por eso es muy importante que a la hora de comprar un seguro
miremos de qué riesgo nos estamos cubriendo y comprar el seguro adecuado segun
nuestra necesidad. Recuerden que en los seguros de propiedad, las compafias de
seguros pagaran sobre el valor real de la propiedad y no pagaran por encima de lo
que realmente vale la casa, el carro o el local. Esto significa que el seguro no busca
enriquecer al asegurado sino garantizar que frente a una emergencia la persona pue-
da reiniciar su negocio o reconstruir su casa.

Eso es cierto, mi cufiada tenia un seguro para proteger su puesto de mercado contra
dafios causados por vientos y cuando un vendaval destruyd el mercado, su compafiia
de seguros le pago el dinero al que tenia derecho, pero con ese dinero ella se fue de
vacaciones, compré un celular nuevo y pagé las deudas, cuando se dio cuenta no
tenia dinero y no pudo volver a abrir su negocio.

También es cierto que las compafiias pagan por lo que result6 afectado y nada mas.
En el noticiero vi que una persona que tenia su negocio en la plaza del pueblo se vio
afectada por unos véndalos que destruyeron las ventanas del negocio y esperaba
que la aseguradora le reconstruyera todo su negocio, pero la periodista explicaba que
como solo se dafiaron los vidrios, la compafiia de seguros le pagaria solo por eso.
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paga por los danos que realments le
ocurrieron a fa propiedad. Tamblén tengan

fmwmammm ‘\*
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pagan. figurese tenia - :

seguro de Wm::;:r;un o p::ahaL- e ‘) ' | DE LO ANTERIOR?

con el gradito de mi casa, cuando - i +Por qué i

terminé de pagar el crédito no l: 'Q\ creen que

segui pagando el seguro y unos g iz .

mmmcmm K0 mfmm ﬁ:rnl:: | : Estas son algunas claves que le ayudaran a tomar una mejor decision a la hora

de buscar la proteccion de un seguro.

| casa y la compania no me pago.
-

Reflexione sobre cual es el riesgo del que usted se desea cubrir (muerte, enfer-
medad, terremoto, etc.) y verifique en la péliza de seguro que esa sea la protec-
cién deseada por usted.

¥

| F‘::nﬂ:mnﬁt.h.mn1"r||;t'tu.n'u't:|lm1:|.H.=h|.'rl:-n._hmﬁ
m que o Meajor ara Seguir pagando

| SU SegUro y gue s uno no esta
al dia con &l pago, Ia compania
de seguros no o cubre.

Recuerde que el seguro busca indemnizarlo por las pérdidas o dafios sufridos
y no enriquecerlo, por eso su seguro le pagara sobre el valor real de lo que se
vio afectado.

Haga un uso responsable del dinero que le otorga la compafiia de seguros como
compensacion a la emergencia sufrida por usted. Esa indemnizacion busca que
usted restablezca su situacion, por ello no destine el dinero que le entrega la
compafiia se seguros a otras cosas que no le ayudaran a superar la emergencia

de un robo y cuando la robaron fue a la aseguradora y le pagé todo menos las joyas en el mediano plazo.

y el dinero.

- Eso significa que la comadre no leyo ni entendio bien lo que cubria el seguro, por eso
M ,a r l 0 se llevo la sorpresa. Para que eso no ocurra tenemos que saber muy bien qué riesgos

excluyen o no cubren los seguros.

L u i S o Yo estoy de acuerdo con Juan, mi comadre compro un seguro para proteger su casa

Siempre manténgase al dia en sus obligaciones. Pague a tiempo su seguro y
evite quedar desamparado en una emergencia.

Lea con atencion su poliza de seguro, especialmente las clausulas que hablan
de las exclusiones del seguro y también de las coberturas adicionales que ofre-

= ¢ Es cierto que si uno mismo causa el robo o el incendio la aseguradora no le paga a
l,l | a uno? ce su poliza.

F Es cierto. Cuando una persona hace una reclamacion a una compafiia de seguros
M a rt l ﬂ@ sobre un hecho que no ocurrid y la persona hace creer a la compafia que ocurrié, o
sobre un hecho que la propia persona ocasiond como un incendio, la compafiia de

seguros no pagara la indemnizacion porque el asegurado cometié fraude.

Recuerde que si defrauda a su aseguradora, puede incurrir en un delito.

- El fraude es un hecho grave que tiene serias consecuencias, € incluso puede llevar a
l..l a ﬂ ‘b la carcel a quien lo comete, ¢ verdad?

M a rt iﬂ@ Es cierto Juan.

iProtejase!



" Después de todas estas )
- explicaciones todo me queds mas

claro, lo Onico gue no entiendo es

ctusl de todos estos SEgUros qQue

vimos son los seguros obligatorios?

o, .

F
- -

i -] 1
- i
.

Todos los hospitales, clinicas y
centros de salud del pais,
independientementa de si son
plublicos o privados. Los
b pacientes que sean victimas de
. ——— % L | unaccidente de transitc no deben
i | ubre realizar ningun pago al hospital
) . | ;G;;:Tg para recibir la atencion medica,

pues gl hospital es 2 encargado
\Jh cobrar a la aseguradora.

Mo lo debes tener claro aun
porque no hemos hablado de ellos.
Los seguros obligatorios son los

| da riesgos profesionalas v

\ accidentes de transito, Jverdad?

Gastos médicos desde |a atencidon |
| inicial hasta la recuperacion final,

g | indemnizacidn por incapacidad

| permanante, indemnizacién por

| muearte, gastos funerarios y gastos

Ihdn ambulancia, hasta ciertos montos.

’l Correcto. Les explicard. El Seguro
Obligatorio de Accidentes de
Transito - SOAT, &5 un SeguUro
obligatorio gue deben tener todos
Ios vehiculos que transiben por &l
pais y cubre los danos corporales
Cue S& causen a las parsonas an
accidentes de trinsito o los gastos
| funerarios en caso de muarts,

-

J L I I i a 4 Quién debe adquirir el SOAT? R D S. a Si el accidente .fu.e provo.t’:ado qu un vehiculo sin SOAT, ¢ la victima tiene los mismos
derechos a recibir atencion médica?

M 1 El propietario de todo vehiculo automotor como motos, taxis, carros particulares o M 4 Cuando en el accidente uno, algunos, o ninguno de los vehiculos involucrados tienen
a rt l ﬂ butsegdesta obligado a comprar el SOAT de lo contrario sera multado y el vehiculo sera a rt l ﬂ el SOAT, o esta vencido, de todas formas las victimas deberan ser atendidas e indem-
retenido.

nizadas. En este caso, los gastos para la atencion de las victimas le seran cobrados
al Gobierno y éste le recobrara al duefio del vehiculo.

J Ll a n \:‘:"7 ¢ Quiénes son las personas beneficiadas con el SOAT? ) | l
J Ll I | a ‘: b < El SOAT es igual que el seguro de automéviles?
h q 4 Todas las personas que vivan en el pais y que sufran algln dafio corporal por un
a rt I ﬂ accidente de transito. M a rt i n O Excelente pregunta. EI SOAT es diferente al seguro voluntario de automdviles. Quien

tenga un vehiculo debe tener por obligacién el SOAT a la vez que se recomienda que

tenga el seguro de vehiculos.
Te rE. 5 a @ ¢ Quién puede ser una victima de un accidente de transito?

M - Cuando empecé a manejar taxi me explicaron que el SOAT cubre los dafios corporales
M t ” Los conductores, peatones, pasajeros o demas personas que sufran dafios corporales a r ' O causados a las victimas, tal y como lo esté diciendo el profesor. Pero el seguro volun-
a r l ﬂ 0 la muerte como consecuencia de un accidente ocasionado por un vehiculo. tario de vehiculos cubre los dafios al vehiculo si es estrellado, los dafios que ocasione

a terceros e incluso me cubre en caso de que me roben el carro.
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Mientras &l SOAT cubre los
gastos meédicos, con &l seguro
voluntario de vehiculo ia
compania de seguros le puade
pagar un monto de dinero a la
paersona gue, como resultado de
un accidente en el gue yo vaya
conduciendo, resulte lesionada,
fallezca o resulte afectada su

propiedad. Ese seguro se conoce
comD seguro de responsabilicdad
civil y con &l 88 busca compensar

Para entender que es el seguro de riesgos profesionales es importante diferenciar
entre una accidente laboral y un accidente comun y entre una enfermedad profesional
y una enfermedad comun. El accidente comln es el que ocurre en nuestras horas
o dias de descanso en las que no estamos trabajando, mientras que un accidente
laboral es el que ocurre mientras se esta trabajando, es decir, recibiendo rdenes de
un empleador o patrono.

En mi zapateria uno de mis empleados mientras trabajaba se corté una mano, como
estaba trabajando a mi me tocaba pagar por los gastos médicos y de hospitalizacion
pero como Yo tenia asegurados a mis empleados, el seguro de riesgos profesionales
cubrié todos los gastos.

Es decir que si el empleado se hubiera cortado la mano estando en su casa ¢ el seguro
de riesgos profesionales no lo cubre?

Es correcto, pues este seguro, que deben comprar obligatoriamente los empleadores
para proteger a sus empleados, sélo cubre aquellos accidentes que pasen como con-
secuencia o con ocasion del trabajo.

Martin®

Juant®
Martin®

Luis®y
Martin®

Claro, el seguro de riesgos profesionales cubre los accidentes laborales y las enfer-
medades profesionales de los trabajadores. Pero tengan en cuenta que si el acciden-
te ocurre en un momento que no es durante el trabajo, o la enfermedad es el resultado
de hacer ofras actividades diferentes al trabajo, esos riesgos no estan cubiertos pues
son accidentes y enfermedades comunes y no laborales.

Después de lo que le pas6 a mi empleado entendi porque es mejor proteger a todos
mis trabajadores, pues si no hubiera tenido asegurado a mi trabajador me hubiera
tocado pagar de mi bolsillo y me hubiera salido muy costoso.

Si, pero ademas de tener que correr con todos los gastos médicos y demas, habria
tenido que pagar una multa de hasta de 200 salarios minimos por no tener a sus tra-
bajadores protegidos como lo obliga la ley.

Pero eso es sélo para las empresas grandes ¢ verdad?
Para evitar que el trabajador quede desamparado ante un accidente laboral o enferme-

dad profesional, todas las empresas, sin importar su tamafio, estan obligadas a tomar
un Seguro de Riesgos Profesionales.
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de los trabajadores gue hayan sufrido
astos riesgos.

Miertras que sa prestaciones | L | | '
un monto maximeo y buscan - ST AN A
reparar en dinero los dafos 4

| Por su parte, la incapacidad permanente
| parcial @s un pago Unico que racibe al
trabajador que sufre una incapacidad
permanents que le quita ciarta capacidad
para laborar normalmanta, parc no toda |a
capacidad para trabajar. Un ejemplo de ello
puade sar la pardida de un dedo.

m:mmn
2 ies familias en caso de ia

muerte del trabajador.

temporal o permanente parcial o el auxilio funerario en caso de muerte.

-
- M a rt I n@ Felicitaciones don Luis, veo que ya se esta familiarizando con los conceptos.
M a rl 00 ¢ Qué es una pension de invalidez?
M a rt in @ Es la pension que recibe el trabajador en caso de que no pueda volver a trabajar I U I a " 0 0 ¢ Existen otros seguros obligatorios?

producto de la enfermedad profesional o accidente laboral. Un ejemplo puede ser la

; & Entiendo, entonces ¢ el auxilio funerario es un pago para gastos funerarios del traba-
M a r t i-n @ Estas pueden ser la pension de invalidez, pension de sobrevivientes, incapacidad u lS jador que fallece?

pension que recibe un trabajador que pierde sus piernas o queda ciego. F Si don Mario, hay otro que es el seguro obligatorio de bienes comunes el cual deben
& M a rt I n tomar los propietarios de apartamentos o casas en conjunto a través de la administra-
J u I l a @ ¢ Qué es una pension de sobreviviente? cion, para proteger los bienes comunes contra incendio y terremoto.

M t F @ Es la pension que reciben los familiares del trabajador, generalmente, el esposo o la TE re Sa@ ¢Y que sonfos bienes comunes?
a r I n esposa y los hijos, cuando el trabajador fallece. ’ Muy buena pregunta. Los bienes comunes son por ejemplo el salon comunal, la por-
M a rt I n@ teria, la fachada de un edificio, los ascensores, las escaleras, asi como las columnas,

'\!‘ . A H 1 ? ’ b
J U a n \’b ¢Que es una incapacidad temporal: las vigas, los techos, entre otros.

34 35



_ muchas cosas nuevas y
ahora puado declr que los seguros
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Recuerde que hay seguros de personas y de propiedad.
Algunos de los seguros de vida y personas mas conocidos son:

-f”mnwmmm
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B El Seguro de Vida le otorga una indemnizacion a su familia 0 a las perso- Claro que sl dofa Julia, si usted
nas que usted designe, en caso de que muera por cualquier causa. se decide a comprar un SEguro y
usted cree que la compafia de
. , N saguros no le prestd un sarvicio
I El Sequro de Accidentes Personales le otorga una indemnizacion a su adecuado, esta incumpliendo el

familia o a las personas que usted designe, en caso de muerte accidental

, , , contrato de seguros, no ke brinds
o de una incapacidad provocada por un accidente.

adecuada informacion sobre el

saguro gue adguirid o cualguier
I El Seguro de Exequias cubre los gastos relacionados con el sepelio. otra hecho relacionacdo con sl
poliza, usted estd on todo ol

I El Seguro de Vida Deudores cubre a la entidad financiera que le otorgd derecho de queajarse.
un crédito para que, en caso de que usted fallezca, la aseguradora pague - - >
la deuda pendiente y su familia no tenga que continuar con la deuda.

Bl Los Seguros de Propiedad: F Usted puede hacer valer sus derechos presentando una queja directamente en la
Los seguros como los de hogar, incendio, terremoto, robo y otros, cubre a M a rt l n 9 compafia de seguros, o ante la oficina del Defensor del Consumidor Financiero de
las viviendas, negocios o vehiculos en caso de que éstos se vean afecta- la compafiia o ante la Direccién de Proteccion al Consumidor de la Superintendencia
dos por alguno de los riesgos antes mencionados. Financiera. Usted puede presentar la queja simultaneamente en cualquiera de las tres

instancias o sdlo en una o dos de ellas y en el orden que usted desee.

|| :rggr:; ;b:;?:;gz::)saue todo vhicul debe {ener y. s R 0 s ae Si presento la queja directamente en la entidad ;,qué tramite debo hacer?

victimas en caso de un accidente de transito. . - . .
M * ) Para esos casos la ley no ha previsto un tramite en particular. Usted puede tramitar
a rt l n a su queja por escrito ante la comparia de seguros y ésta, de acuerdo con sus politicas,
tendra un plazo y procedimiento para dar respuesta a su inquietud. Por lo general, las

entidades solicitan que sus clientes presenten la queja por escrito incluyendo los datos
personales y la descripcion de la situacién que motiva la queja.

J u a n ‘fb Profesor, ¢escuché mal o usted dijo Defensor del Consumidor Financiero?

M . Si Juan, el Defensor del Consumidor Financiero, a quien en adelante llamaré el De-

a rt I n 9 fensor, es una figura que todas las compafiias de seguros deben tener, cuya funcion
es servir de mediador para resolver de manera objetiva y gratuita los conflictos que
puedan surgir entre los clientes y la entidad financiera.

I El Seguro de Riesgos Profesionales cubre a los trabajadores y las em-
presas en caso de que un empleado sufra un accidente o enfermedad con
ocasion del trabajo.

iProtejase!
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¢ Como debo presentar la queja al Defensor del Consumidor Financiero?

Debe presentar su queja o reclamo por escrito. Esta debe incluir el nombre, cédula,
direccién, teléfono, la descripcion de los hechos, los derechos vulnerados y el prop6-
sito de la queja.

¢ Debo remitir la queja Unicamente en la oficina del Defensor del Consumidor Finan-
ciero?

Usted puede remitir la queja al Defensor o radicarla en las oficinas, sucursales o agen-
cias de la compafiia de seguros, caso en el cual ésta deberén trasladar la queja al
Defensor del Consumidor Financiero dentro de los tres dias habiles siguientes.

¢ Y qué pasa después?

Una vez el Defensor reciba la queja, y si considera que no requiere informacion adi-
cional, éste informaréa al cliente en un plazo no mayor a tres dias habiles de haber
recibido la queja, si es 0 no competente para atender la queja. Hay quejas sobre las
que el Defensor no se puede pronunciar ya que corresponden a otra instancia. En ese
caso, por ejemplo, el Defensor informara que no es competente para resolver la queja.

En esa caso gl Defensor debera
informar en los mismo tres dias
hébiles despues de recibida la queja,
que éste s competante y por ende
la queja fue admitida. En esa
comunicacion también, el Defensor
deberd informar si la decision que él
tome al final es obligatoria o no para
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antidad o a la persona gue radica la queia
gue hags llegar la nformacidn adicional
que requiera maximo ocho dias hablles
después. Lina vezx recibida la informacian,
&l Defensor decidira en los tres dias

\hébiles siguientes si admite o no Ia queja. |

¢ Qué pasa si no envio informacion?

El Defensor del Cliente entendera que usted desistio de la queja y se da por terminado
el proceso. Ahora bien, esto no significa que usted no pueda volver a presentar la
queja nuevamente, caso en el cual se entendera que es una queja nueva.

Y si envio la informacion adicional y ademas el Defensor admite mi queja?

En ese caso, el Defensor le pedira a la compafiia de seguros que explique su actua-
cion maximo en ocho dias habiles, plazo que podréa ser extendido y que se informara
a quien pone la queja.

¢ Qué pasa después de que la entidad envia la informacién solicitada por el Defensor

El Defensor evaluara la informacion y resolvera la queja en un plazo méximo de ocho
dias habiles después de vencido el plazo para que la aseguradora envie la informa-
cion. El Defensor comunicara la decisién tomada al cliente y a la compafiia de seguros
un dia habil después.
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En ese caso usted pusde acudir a
otros medios de proteccion de sus
derechos, como por sjemplo tramitar
la gueja ante la Superintendencia

Financiera o adelantar |as acciones
administrativas y judiciales qus
cansidare partinentes.

LGué pasa si antes de que el
Defensor tome una dacision, |a
compania de SeEguros cormige
total o parcialments la posicion
que motive mi guaja’?

En ese caso la compania informara
al Defensor tal situacidn, El ’
Defensor tendra tres dias habiles
para comunicar esa novedad al
consumidor, gulen an no Mas da
ocho dias habiles dabera decidir si
estd satisfecho con la rectificacion.

por la compafiia de seguros?

M t e Don Luis, su silencio sera interpretado por el Defensor como una satisfaccion con la
a r l n decision tomada por la compafiia de seguros, caso en el cual el Defensor dara por

terminada la queja.
J u a n \fb Y si declaro que estoy satisfecho con la rectificacion?

M t 1 En ese caso, el Defensor informaré a todas las partes la terminacién anticipada del
a r I ﬂ tramite y por ende se archivara la queja o reclamo.

R 0 5 ae ¢ Pero si declaro que no estoy satisfecha con la rectificacion?
F
M a rt l n 9 En ese caso el defensor debera continuar con el tramite de queja.

L u i S g ¢ Pero qué pasa si yo no respondo que quedé o no satisfecho con la decision tomada

40

escrito esa decision al Defensor,
quien dara por terminado el tramite
¥ Quign comunicara al clisnte que

‘]lfﬂnllmduhmimfmnmrmr
ja

conlamisma? | | recibi6 la notificacion y a la
“*{_x comparnia de saguros que el proceso
o, | finalizé por que el consumidor
| financiero desistio da la queja. (:.

P '

o # == —_ E __.f'lr |'|I _‘:
£Cudl es ol monto maximo de I" Minguno dofia Julia, pues
dinare qua & Defensor puede debe tener an cuanta
decirle a la compafia gue me que gl Defensor del

pague como Indemnizacibn por Consumidor Financiers
/| no puede determinar
el perjulcios, sanciones o
indemnizaciones.

hace mas de tres anos
ipuedo radicar la queja?

M t 1 Para que la queja sea estudiada los hechos debieron haber ocurrido en los ultimos
a r l ﬂ tres afios.
TE rE' Sa 9 ¢ Como ubicd al defensor del cliente?

g Usted puede hacerlo en la pagina web de la Superintendencia Financiera www.su-
M a rt I ﬂ@ perfinanciera.gov.co o en la pagina web de Fasecolda www.fasecolda.com en donde
encontraré el listado de las compafiias de seguros, las cuales le indicaran los datos de

contacto del Defensor del Cliente.

L = Pero espere un momento profesor, usted también dijo que una podia radicar una queja
u I S ante la Superintendencia Financiera, ;como es eso?

4 Gracias por recordarme don Luis. En efecto, ustedes pueden radicar una queja ante
M a rt I ﬂ la Superintendencia Financiera si consideran que algunos de sus derechos como con-
sumidores financieros, como por ejemplo, su derecho a la informacion, a la debida

atencién y al cumplimiento del contrato de seguros, entre otros, fue vulnerado.
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o
Puede presentarla por escrito a la Calle 7
Mo, 4 - 48 oficina 108 en Bogota, o al fax
(1) 350 57 07 en Bogota o al correo

glectronico super@suparfinanciers.govico.
En ella debe incluir sus datos personales y
de contacto y la descripcion de los hechos

Martin®

Rosa®

Martin®

Julia®

Martin®
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- Ry
La Superintendencia ia
solicitara por escrito al cliente,
quien tendra dos meses para
ramitiria, Si la informacién llega
pasados os dos mesas, ia
Superintencdencia recibira la
informacidon como sl se tratars
de una quela nuava, En caso de
no remitir & informacion, la
entidad antenderd que al clisnte
cdesistié de presantar la gueja y
por tanto ésta serd archivada,

En ese caso la Superintendencia Financiera trasladara la queja a la compafiia de
seguro y ésta tendra 15 dias habiles para responder al cliente con copia a la Super-
intendencia. Si la Superintendencia Financiera considera que la queja del cliente
ha sido solucionada, aclarada, atendida o explicada adecuadamente por parte de la
aseguradora, la Superintendencia dara una respuesta final al cliente en tal sentido.

¢ Pero qué pasa si la Superintendencia Financiera considera que no se le ha dado
solucién al cliente o que la compafiia ha violado alguna norma que la regula?

Dofia Rosa, en ese caso la Superintendencia iniciara de manera independiente las
actuaciones correspondientes.

Pero, contrario a lo que ocurre con el Defensor, ¢la superintendencia si podra definir
cuél es el monto de dinero que la compafiia de seguros me debe pagar como indem-
nizacién por los perjuicios causados?, ;verdad?

No dofia Julia, la Superintendencia Financiera no tiene facultades de juez y por lo tanto
no puede ordenar a la aseguradora reintegros o devoluciones de dinero.

LOUE APRENDIMOS

DE LO ANTERIOR?

Algunos de los derechos de los clientes de las compafiias de seguros son:

1.

w

N os

Consumido
Financiero

; Defensor del
o—) | Consumidor
Financiero

Obtener respuesta a sus preguntas sobre la pdliza de seguro, el proceso de reclamacién y demas
aspectos relacionados con el vinculo entre el cliente y la compafiia de seguros.

Conocer el precio del seguro y los costos derivados de éste como comisiones, por ejemplo.
Recibir explicacion clara sobre el seguro y aclaracion sobre cualquier duda relacionada con el

mismo.

Recibir la debida atencion e informacion de parte del personal de la compafiia de seguros.
Presentar sus quejas y reclamos para que sean resueltos de manera clara y oportuna.

Escoger libremente la compafiia de seguro con la que desea asegurarse.

Recibir educacion sobre los derechos y obligaciones de los consumidores financieros asi como
sobre los productos o servicios ofrecidos por la entidad.

Pasos para presentar una queja ante el Defensor del Consumidor Financiero:

Aceptar o recha-
zar competencia

y N

k(Tres (3) dias)

Solicita
Documentacién o
Informacion al Con-
sumidor Financiero
0 ala entidad.

La entidad reclama-
da tiene ocho (8) dias
para remitir dicha in-
formacién

fl_a compafiia tenda
ocho (8) dias habiles
para dar respuesta al
defensor, cuando éste
asume competencia,
prorrogables  otros
ocho (8) dias presen-

tando justificacion.
J

\

r

El consumidor Fi-
nanciero tiene ocho
(8) dias para dar

respuesta a la soli- |-
citud, en caso de no
hacerlo se entendera

desistida la queja.

—

fEI defensor tendré\
quince  (15) dias
habiles para dar res-
puesta motivada y
completa respecto de
la queja presentada
por el consumidor

financiero.

N

otificacion de la De-
cision al Consumidor
Financiero y a la en-

tidad vigilada.

En cualquier etapa del tramite el Defensor del Consumidor Financiero podra actuar como conciliador.
En estos casos se suspende el tramite ordinario del defensor y se citara a audiencia de conciliacion.



' Esta charla ha sido muy Util, Tan pronto salga de aca
ahora entlendo mejor qué son le comentarg a mi familia

T

sobre esta charla v
peEnsaremos sobre la
forma en 2 gue astamos
enfrentando nuestras

| rigsgos ¥ nuastro futuro.

Julia®
Martin®

Julia®

Martin®
Julia®
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suUs necesidades de seguros oon sus
familias, que le pregunten a aiguien
cercang sobre su expernencia con los
seguros ¥y gue hablen con un asesor
de una compania oe Seguros para

kﬂl.lﬂ pueda ampliaries la informacion.

Y

Pensé que los seguros eran complicados e imposibles de comprender, pero ahora
entiendo su funcionamiento y los conceptos basicos. Ahora me siento mas preparada
para decidir si la proteccion que ofrece un seguro vale la pena para mi y mi familia.

Ya saben también que no todos los seguros son iguales. Vale la pena hacer el esfuerzo
de entender lo que hace diferente a un seguro de otro y asegurarse de entender todas
las condiciones a la hora de comprar un seguro, por eso es importante que se informen
y asesoren previamente.

Gracias profesor Martin, hoy ya entiendo la importancia de estar asegurada y de pro-
tegerse. Es una lastima que Ana no nos hubiera acompafiado.

Como amiga de Ana, es su responsabilidad dofia Julia contarle lo que aprendié el dia
de hoy, recuerde que un buen consejo puede cambiarnos la vida para bien.

Es cierto, asi lo haré.

e

(Mises despuls en & barrio de Ay JUNE) ; .

f Estaba trabajando v cuando
Hegud an la noche vi toda mi
casa inundada. Las granizadas
v los vientos dafaron el tejado
y destruyeron al trabalo de
michos

»

Estamos transmitiends en directo
desde = barrio El Dlamanta y todo
parece ser tristeza y desolacion,
Los fuertes vientos gue azotan a

.

M -a I" ia @' ¢Y ahora qué?

A iR Por fortuna mi comadre Julia hace un tiempo me cont6 sobre los seguros, y hoy tengo
n a kﬁ) mi casita asegurada.

M ,a r ia g Eso significa qué...

5 Significa que con la indemnizacion que me dara la compafiia de seguros podré reparar
A n a ‘Gi) los dafios y seguir mi vida adelante con la tranquilidad de saber que ante las emer-

gencias a mi lado tendré una compafiia de seguros para protegerme en los momentos
mas dificiles.

M - Este es una caso mas de un colombiano que cdmo usted o cdmo yo decidié estar
a r | a protegido, y ¢ usted esta seguro? Protéjase.
L]
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ALGUNOS CONCEPTOS BASICOS

Asegurado: Es la persona que puede resultar afectada por dafios de una propiedad,
por una enfermedad o la muerte, entre otros eventos inesperados

Amparo o cobertura: Los riesgos o eventos que estan cubiertos en un seguro y por
los cuales, una vez estos riesgos ocurran, se paga una indemnizacion.

Beneficiario: Es la persona que tiene derecho a recibir la indemnizacion o pago cuan-
do ocurra el evento asegurado.

Deducible: Monto de dinero que no recibe el afectado por un evento cubierto por un
seguro. Las compaiiias de seguros usan este mecanismo para compartir el riesgo con
los asegurados para que sean cuidadosos con sus bienes y también para evitar que
se presenten muchas reclamaciones por montos muy pequefos.

Exclusion: Condicion especifica sefialada en la péliza de seguro que no queda cu-
bierta y por la cual el seguro no paga ninguna indemnizacion.

Elegibilidad: Regla que establece quién puede comprar un seguro. Por ejemplo, al-
gunos seguros pueden tener restricciones de edad que impidan comprar un seguro a
personas por encima o por debajo de cierta edad o con antecedentes de una enfer-
medad, caso en el cual se denomina preexistencia.

Indemnizacion ylo beneficios: El monto que sera pagado, o el beneficio que sera
otorgado, por la compafia de seguros a la persona que presente una reclamacion
después de haber ocurrido el riesgo, el dafio o la pérdida.

Periodo de carencia o de espera: El tiempo que una persona debe esperar antes
de que su seguro entre en vigencia. Por ejemplo, en algunos seguros de vida hay un
tiempo de espera antes de que se pueda usar el seguro para disminuir el riesgo de que
alguien que esté proximo a morir compre un seguro.

Poliza: El documento que le entrega la compafiia a quien toma el seguro y en el que
aparecen las condiciones del contrato de seguro.

Prima: La cuota de dinero que paga quien toma el seguro.

Reclamacion: Una solicitud de pago o indemnizacién después de haber ocurrido un
evento 0 emergencia que estaba asegurada.

Renovacion: Acto por el cual quien toma un seguro decide continuar con su seguro
por un periodo mas.

Siniestro: Es la ocurrencia de una emergencia que esta cubierta por un seguro.

Valor asegurado: El monto maximo de dinero que puede recibir el afectado por un
dafio o pérdida.

Vigencia: Tiempo de duracion del seguro, es decir, el tiempo durante el cual se cubre
el riesgo.
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PREGUNTE A SU ASESOR

A continuacion encontrara algunas preguntas claves que debera hacer a su asesor de
seguros cuando decida comprar un seguro.

Beneficiario
¢Aquién se puede nombrar como beneficiario?
¢, Cuantos beneficiarios se pueden nombrar?

Cobertura
¢ Qué tipo de eventos cubre el seguro?

Deducible
¢, Cual es el monto del deducible?
¢ Este monto cambia en algiin momento?

Elegibilidad
¢ Qué pasa si yo no cumplo una condicion para poder tomar el seguro, como por ejem-
plo, la edad, o el estado de salud, y sin embargo me aseguro?

Exclusion
¢ Qué eventos se nombran como exclusiones en la péliza?

Indemnizacion y/o beneficios
¢ Qué beneficios 0 indemnizacion recibiré si sufro una pérdida o dafio que estaba ase-
gurado?

Periodo de carencia

¢,Cuando entra en vigencia el seguro después de pagar la primera cuota?

¢ Qué pasa si algo me sucede durante el periodo de espera? ¢ Tengo derecho a algun
beneficio?

Poliza
¢ Qué pasa si a la hora de tomar un seguro me preguntan algo como, por ejemplo, mi
estado de salud y yo no digo la verdad?

Prima

;Cual es el monto de la prima o cuota del seguro que debo pagar?

; Como se debe pagar (en efectivo, descontada de un préstamo, etc.)?

¢ Cada cuanto debo pagar la prima o cuota del seguro (mensual, anual, etc)?

Reclamacién

$Como debo presentar una reclamacion?

¢ Qué tipo de documentos se necesitan?

;Cuando se debe presentar una reclamacién?

¢ En cuanto tiempo me deben contestar la reclamacion?

Valor asegurado

;,Cual es el valor asegurado?

¢ El valor asegurado siempre sera el mismo 0 cambia con el tiempo?

¢Si el valor asegurado cambia debo informar a la compafiia de seguros?

¢ Si el valor asegurado cambia puede cambiar el valor de la prima del seguro?
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PON A PRUEBA LO APRENDIDO

1. USAR CREDITO O AHORRO PARA SUPERAR EMERGENCIAS

Suponga que las familias de los siguientes casos tienen una fuente de crédito y un
pequefio ahorro. Ante las emergencias usted debe recomendarles qué hacer, si
usar sus ahorros o pedir un crédito. Sélo puede escoger una opcion.

[ a. El hijo menor de Maria y Enrique esté enfermo. EI médico ordend hospitalizarlo
y le formulé medicamentos. Los padres deben pagar $60.000 para la medicinas.

Crédito D Ahorro D

[ b. Alex trabaja como carpintero y sus ingresos son la principal fuente de sustento
de la familia. El se cay6 de una escalera y se fracturd un brazo. Los médicos le
dijeron que no va a poder trabajar durante dos meses.

Crédito D Ahorro D

2. SEGUROS: FALSO O VERDADERO

A continuacion encontrara algunas reflexiones, usted debe escoger si son falsas o
verdaderas segun corresponda:

[l a. El ahorro es suficiente para cubrir los gastos de emergencias graves.

Falso D Verdadero D

[ b. Si tenemos hijos, especialmente pequefios, es conveniente tener un seguro de
vida que garantice que cuando alguno de los padres falte ellos puedan continuar
con sus proyectos y no vean afectada su calidad de vida.

Falso D Verdadero D
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c. Pedro compr6 un seguro para proteger su casa en caso de inundacion. Pedro
esta tranquilo, pues el seguro protege su casa de todo tipo de dafio.

Falso D Verdadero D

d. Julia compro un seguro para proteger su casa de un posible terremoto. Un dia
un fuerte temblor destruy6 su casa y su compafiia de seguros le pago. El esposo
de Julia estaba feliz porque creia que con el dinero podrian comprar no sélo una
casa sino también un carro y darse unas buenas vacaciones. Por fin el esposo de
Julia va a poder cumplir sus suefos.

Falso D Verdadero D

e. Luis, después de muchos afios, terminé de pagar el taxi con el que mantiene a
su familia. Su taxi le fue robado y no lo tenia asegurado. Luis va a tener que em-
pezar de ceros. Si uno tiene una propiedad que le genera ingresos, por ejemplo,
equipos, un puesto en el mercado o un vehiculo, lo mejor es asegurarla.

Falso D Verdadero D

f. Luz hacia helados en su casa para vender y con eso mantenia a su familia. Un
dia su casa se inundd y ella estaba muy feliz de que sus neveras se hubieran da-
fiado con la inundacién pues las tenia aseguradas, y por fin, con la indemnizacion
que le daria su compafia de seguros ella iba poder conocer la playa. Si se pierden
bienes asegurados, especialmente los que nos ayudan a generar ingresos, lo me-
jor que se puede hacer cuando se recibe el pago del seguro es gastarlo en esos
gustos que tanto sofiamos.

Falso D Verdadero D
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RESPUESTAS

1. USAR CREDITO O AHORRO PARA SUPERAR EMERGENCIAS

B 2. CREDITO. Cémo la enfermedad del hijo no afecta la capacidad de generar in-
gresos de los padres, pues ellos seguiran trabajando, podran acceder a un crédito
y pagarlo pronto.

b. AHORRO. Cémo Alex no podré trabajar lo mejor es que no se endeude para
[ cubrir los gastos del hogar pues si pide un crédito no tendréa cémo pagarlo hasta
que regrese a trabajar. Lo mejor seria que utilizara sus ahorros.

2. SEGUROS: FALSO O VERDADERO

[ 2. FALSO. Aunque hagamos grandes esfuerzos por ahorrar, nuestra capacidad
de ahorro no es suficiente para reponermnos de pérdidas muy costosas como la
reconstruccion de una casa o los gastos de una grave enfermedad.

[ b. VERDADERO. Un seguro de vida nos garantiza que si faltamos nuestros hijos
puedan seguir adelante con sus suefios.

[ c. FALSO. El seguro que compro Pedro lo protege de los eventos que fueron ase-
gurados, es este caso la inundacion, y no de todo tipo de riesgo.

[ d. FALSO. Los seguros de propiedad pagan un monto de dinero para reponer lo
que hemos perdido y no pagan mas del valor real de la propiedad afectada. El
seguro busca reponer lo que hemos perdido y no enriquecernos.

B . VERDADERO. Si las propiedades que nos generan ingresos sufren dafios y no
las tenemos aseguradas dejaremos de ganar ingresos hasta que logremos repo-

nerlas..

. FALSO. Lo mejor es reponer lo perdido por la emergencia.
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SEsta usted. seguro?
iF'rotéjas!

Par : ‘mas informacién y participar en los talleres de sducacion
en seguros puede escribir al correo electrénico
fundaseg@fasecolda.com

Para conocer mas sobre seguros y consultar las companias de
seguros ingresar a la pagina web T
www.fasecolda.com & www.laloteriadelavida.com




